REUS

SERVICIOS INFORMATICOS

SERVICIOS Y PLANES
EMPRESARIALES



SERVICIOS

EN HEDS BRINDAMOS UNA SOLUCION INTEGRAL A TODAS SUS NECESIDADES
INFORMATICAS MEJORANDO EL RENDIMIENTO DE TODO EL SISTEMA Y GARANTIZANDO EL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPAMIENTO INVOLUCRADO EN SU RED DE DATOS.

CONTAMOS CON UN GRAN STAFF DE PROFESIONALES AMPLIAMENTE CAPACITADOS PARA
SOLUCIONAR INCIDENTES INFORMATICOS EN TODOS LOS NIVELES DE SOPORTE, MEDIANTE
LA CONTRATACION DE SOPORTE ON SITE O REMOTO, TODOS ELLOS COORDINADOS POR
SUPERVISORES CON AMPLIA EXPERIENCIA EN LA MATERIA Y EN LA COBERTURA DE
URGENCIAS.

MANTENIMIENTO DE SOPORTE TECNICO

REDES

Soporte de red, mantenimiento Solucion a incidentes informati-
sobre servidores y todos los cos en todos los niveles, On Site
equipos de usuarios finales/PC, 0 Remoto.

Notebooks e impresoras.

MESA DE AYUDA PROVEEDOR DE INSUMOS
Y EQUIPAMIENTO

Un sistema de comunicacion Satisfacemos la necesidad de

directa con nuestros técnicos, en provision de la empresa: insu-

el que se pueden resolver las mos, equipamientos y acceso-

fallas cotidianas, de forma rapida rios.

y sencilla a través de tickets.

ASESORIA Y CONSULTORIA CABLEADO

ESTRUCTURADO
Asesoramos para optimizar Planeamos y armamaos los
Procesos y nuevos proyectos. ciminetos de su infraestructura
Evaluacion del equipamiento y de red.

aprovechamiento al maximo de
los recursos.
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PROTEGEMOS CORRECTAMENTE

UNO DE LOS CAPITALES
MAS VALIOSOS DE SU EMPRESA:

SUS ACTIVOS DIGITALES.

SEGURIDAD BASICA

Instalacion y configuracion de
herramientas de seguridad en los
equipos de los usuarios, defini-
cion de politicas de navegacion.

SEGURIDAD COMPLETA

Asesoramiento en seguridad de
la informacion y estrategias
avanzadas y preventivas para el
cuidado de la red y sus datos.

ADMINISTRACION DE
GARANTIAS

Para asegurar que el fabricante
del hardware o software cumpla
con las mismas en las condicio-
nes establecidas.
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DOCUMENTACION Y
RELEVAMIENTO

Documentacién y relevamiento
del hardware e informacion
sensible de la empresa (claves de
internet, claves wifi, claves de
correo electrénico, etc).

AUDITORfAS
INFORMATICAS

Verificamos que los sistemas y
proceso informaticos funcionen
adecuadamente.

CAMARAS DE SEGURIDAD
CCTV

Evaluamos cada edificio para
encontrar la mejor opcion en
equipos de seguridad y la confi-
guracion mas adecuada a sus
necesidades.



CONTAMOS CON
PLANES MENSUALES
DISENADOS A LA
MEDIDA PARA SU EMPRESA.

Si lo requiere puede contratar
un servicio a demanda.




PLANES

BASICO PREMIUM

TERCERIZACI()N GERENCIAMIENTO
DEL AREA DE SISTEMAS DEL AREA DE SISTEMAS
$/mensual $/mensual

Asesoria y Consultoria Asesoria y Consultoria

Soporte Técnico Soporte Técnico
Mantenimiento de Redes Mantenimiento de Redes
Acceso Remoto Acceso Remoto

Documentacién y Relevamiento

Documentacién y Relevamiento

Seguridad Bdsica Seguridad Completa
Proveedor de Insumos Proveedor de Insumos
Auditoria I ati
COTIZAR uditoria Informatica
Disponibilidad Contintia de Personal

Administracion de Garantias

Departamento de Sistemas Interno

o
o
o
o
o
o
Mesa de Ayuda () Mesa de Ayuda
o
o
o
o
o

COTIZAR
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PROVEEDORES

EN REDS NO SOLO REALIZAMOS LOS SERVICIOS YA DETALLADOS, RELACIONADOS AL MAN-
TENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE UNA RED DE DATOS, SINO TAMBIEN SOMOS UN ALIADO
IMPORTANTE PARA VUESTRO DEPARTAMENTO DE COMPRAS, YA QUE CONTAMOS, CON UN
EXCLUSIVO SECTOR DE VENTAS PARA NUESTROS CLIENTES, CON PERSONAL ALTAMENTE
CAPACITADO PARA EL ASESORAMIENTO EN LAS COMPRAS DE EQUIPAMIENTO, INSUMOS,
PERIFERICOS Y ACCESORIOS.

EQUIPAMIENTO PERIFERICOS
Servidores Impresoras
PC y Notebook Monitores
REPUESTO PARA INSUMOS ACCESORIOS
Impresoras Cartucho y Toner original Mouse
Notebooks y allternativo Teclados
PCv CD, DVD y Cajas

También podremos realizar la provision de lo solicitado con
una logistica agil, dinamica y segura, desde el momento que

se solicita la cotizacidn hasta la entrega de la mercaderia.

VICIOS INFORMATICOS
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5 FACTORES
QUE NOS
DISTINGUEN

SISTEMA DE TICKETS
Una comunicacion directa con
01 nuestros técnicos de facil y
rapido acceso. Personal disponi- ‘t

ble para brindarle Soporte
on-line, remoto y/o telefonico, a
través de un sistema de tickets
que los usuarios cargan en
nuestra pagina web.

ACCESO REMOTO

= ABSOLUTO
@’)) Tenemos acceso remoto a todas 04 |

las terminales, servidores y
dispositivos de red, a través de
herramientas licenciadas.

PROVEEDORES 0
Desde accesorios pequefios '\
como un pendrive, c%rguchos, \

tonners hasta un servidor. Y

Y si no lo tenemos, lo consegui-
mos...

@ PERSONAL

= CAPACITADO
— Ademds de su  capacitacion cos |

técnica, ud. recibird un trato
coordial y amable, procuramos
hablar un lenguaje sencillo y

LOCAL PROPIO apropiado.

]
Contamos con un establecimien-
03 to fisico, donde puede visitarnos
y recibir atencion personalizada.

NUESTRA AREA DE COBERTURA ES LA ZONA DEL ALTO VALLE DE RO NEGRO Y
NEUQUEN, ATENDIENDO MAS DE 300 USUARIOS DISTRIBUIDOS EN 250 PUESTOS DE
TRABAJO, ENTRE LOS DISTINTOS CLIENTES.
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NUESTROS
CLIENTES

& SANATORIO RIO NEGRO

& POLICLINICO MODELO DE CIPOLLETTI

& INSTITUTO RADIOLOGICO DE GENERAL ROCA
& FUNDACION LABAT

@ ALTECSE.

& ORO NEGRO

& SERVICENTROS PAINEN (ESSO CIPOLLETTI)
@ DISAPLA

& FARMACIA LA BOTICA

& BAKER HUGHES ARGENTINA

@ SOSUNC

& ALLENDE REPUESTOS

& TRES ASES

& CHIPY NEUMATICOS
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HEDS
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CONTACTANOS HOY

MIGUEL MUNOZ 1062 - CIPOLLETTI
T. (0299) 4775513 / 4774320 (Rot.)
ventas@reds.com.ar

www.reds.com.ar




